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Tipo de panel
gue se realizd
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En la siguiente investigacion se realizo un panel de
consumidores, ya que en la mayoria de las empresas lo mas
Importante es saber lo que busca su target, los paneles de
consumidores funcionan de una manera diferente ya que en
gran mayoria de ellos se desea conocer la respuesta directa del
consumidor, para saber su comportamiento conforme al
producto y/o servicio que esta adquieren do, al igual la
aceptacion de las marcas.

En la siguiente investigacion se trabajo con este tipo de panel
por la razon de como investigadores buscabamos saber el nivel
de consumo de la cadena de tiendas de conveniencia OXXO
gue se encuentran en la capital potosina y zona conurbada.
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Necesidad de
informacion
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Las tiendas de conveniencia “OXXQO” en San Luis Potosi estan
ubicadas en todas las diferentes zonas conurbanas de la cuidad,
pero se desconoce el grado de consumo por zonas y el perfil de
las personas que realizan una compra por zona. Por lo tanto se
busca conocer el nivel de consumo por zonas a través de una
comparacion entre tres diferentes grupos de las zonas mas
Importantes de la ciudad que se clasificaron de siguiente manera.
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Caracteristicas
de la muestra, el
universo y tipo
de muestreo
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Se manejo la recolecta de informacion a traves de levantamientos
de tickets de parte de los consumidores que visitaban y
realizaban una compra en las tiendas, con ello se busco saber el
nivel de consumo y perfil de clientes a través de una comparacion
de zonas delimitadas estratégicamente.

La manera en la que se busco el perfil de consumidor fue con
una sola caracteristica, que realizara una compra en las tiendas
OXXO sin importar otras caracteristicas.
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Objetivo
General. Pl



 Comparar el nivel de consumo de los
productos con mayor precio que existe
entre las diferentes zonas las cuales se
clasificaron como Zona 1, Zona, 2 y
Zona 3 de |la cadena OXXO
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Objetivos
especificos



|dentificar de manera individual el Oxxo con mayor y menor nivel
de ventas monetarias de los “OXXQ” de la cuidad a través de
una base de datos obtenida por la recoleccion de tickets.

|dentificar de forma individual el OXXO con mayor y menor de la
categoria de productos con mayor precio gue se encuentra en la
capital Potosina y en las zonas conurbanas.

Comparar la informacion obtenida de la base de datos por
monto de ventas, clasificandolo por zonas.

|dentificar las 3 principales categorias de compra que son mas
rentables por zona.

|dentificar el perfil del consumidor en las tres diferentes zonas
de la cuidad ya establecidas.
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Preguntas de
Investigacion
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» ¢ Cual es la categoria mas y menos
rentable dentro de un OXXO de acuerdo
ala zona?

» ¢ Cual es el perfil de las personas que
adquieren productos en un OXXO de
acuerdo a la zona?
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Hipotesis

©



Hoy en dia las personas tienen la necesidad de acudir a un punto de
venta, en el cual se tenga facil accesibilidad a productos y servicios
basicos, es por eso que existen las tiendas de conveniencia llamadas
“OXXO”. En las cuales se cubren dichas necesidades; por lo cual varia
la zona y el perfil de las personas que acuden, por ejemplo si
comparamos zona Himalaya con la zona Maria Cecilia: Las personas
gue acuden a Himalaya son de un nivel socioecondémico estable, y en
algunos casos pueden llegar a tener mayor frecuencia de compra que
en; Maria Cecilia ya que estas personas tienen una economia
subsistente, ya que solo adquieren las categorias basicas.

Dentro de la gran variedad de productos y servicios que manejan los
OXXO se cree que las bebidas alcohdlicas y los cigarros que ocupan el
primer lugar en ventas de todas las categorias que maneja OXXO, y el

producto menos rentable dentro de dichos lugares son; los de la canasta

basica (papel, cereales, futas, verduras, legumbres, pastas entre otros).
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lugar y fecha de
realizacion
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El levantamiento de tickets se realizé a la misma hora en dos momentos los
dias viernes 9 y 16 de Octubre de 17:30 horas a 19:30 horas.

16 de Octubre

9 de Octubre

Plaza Carmen 9 de Octubre
Alameda

Los Bravo

Damian 16 de Octubre
Carmona

12 de Octubre

Himalaya

Tangamanga

9 de Octubre

9 de Octubre
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Tabla 1

Identificar de manera individual
el Oxxo con mayor y menor nivel
de ventas monetarias de los
“OXXO” de la cuidad a través de
una base de datos obtenida por
la recoleccion de tickets.
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Monto total de venta en
porcentaje

Damian Carmona
Los Bravo
Tangamanga
Himalaya
12-oct
Alameda
Real Quijote
industrias
Carmen

Ma. Cecilia
B.Anaya

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Damian Carmona Monto total de ventas en Dinero

Los Bravo
Tangamanga

Himalaya

12-oct

Alameda
Real Quijote

industrias

Carmen

Ma. Cecilia

B.Anaya

$0.00 $2,000.00  $4,000.00  $6,000.00  $8,000.00  $10,000.00 $12,000.00 $14,000.00
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De acuerdo al primer objetivo planteado se identifico que la sucursal de
las cadenas Oxxo con un mayor nivel de ventas arrojadas es la sucursal
de Himalaya con un 17.5% que en cantidad monetaria representa un
monto de $12 730.00. Sin embargo la sucursal que representa un menor
nivel en cuanto a ventas es el 12 de Octubre con un porcentaje que
3.5% que representa en cantidad monetaria de $2 542.5 del monto total
que suma de $72 645.00.

Estos datos arrojados nos dice que por la ubicacion de cada una de las
sucursales varia el nivel de ventas ya que como se menciona las ventas
de la sucursal Himalaya son mas altas por la influencia de su ubicacion
por que se encuentra una avenida principal ya que a su alrededor se
hay establecimientos concurridos este dia de la semana. Por ende el
Oxxo con menor nivel de consumo se debe a que se encuentra en una
zona habitacional la cual influye en sus ventas y son menos frecuentes
porque cuenta con un nivel de personas menos concurrentes.
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Identificar de forma
individual el OXXO con
mayor y menor de la
categoria de productos con
mayor precio que se
encuentra en la capital
Potosinay en las zonas
conurbanas
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ARTICULO DE MAYOR PRECIO

] BEBIDAS MO
ALCOHOLICAS

B EEEIDAS ALCOHOLICAS
CciGARROS
MEoTANAS

Csmacks

W TEMPO AIRE

O servICIOS

CBasicos

HoTtros

B Perdidos
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La segunda grafica nos indica la categoria que representa un mayor nivel de
rentabilidad en las sucursales en la cadena comercial OXXO diciéndonos cuales
son los productos mas adquiridos de acuerdo a su mayor precio el cual nos
arroja que las recargas de tiempo aire son el 26% de las ventas siguiéndolos con
un 19% las bebidas No alcohdlicas & con un 11% los Cigarros de la variedad de
marcas

Los productos con menor venta que se observan son por un porcentaje menor o
igual a 4% que son los productos que se encuentra en la categoria de Basicos y
la de Botanas.

Se conoce que la Cadena comercial “OXXO” son tiendas de conveniencia
creadas por la empresa “Coca-Cola Company” para que fueran distribuidores
directos de la variedad de sus productos en convenio con otras marcas sin
embargo la informacion obtenida nos refleja que la categoria que mayor
rentabilidad de adquisicion representa para las sucursales son las Recargas de
Tiempo Aire siendo el servicio que la mayoria de los consumidores obtiene
siendo en muchas ocasiones la Unica compra que se realiza haciéndonos ver
gue los productos que se ofrecen como lo son las bebidas no alcohdlicas quedan
en segundo término ante la demanda del consumidor.

Los articulos con menor nivel de consumo tienen son los productos basicos ya
que uno de los principales factores para consumir en una tienda “OXXQO” es el
tiempo al realizar la compra lo cual indican que las ventas que se realizan son de
improviso y convirtiendo estos productos en ultimo termino ya que las personas
se abastecen de productos basicos en supermercados con mayor variedad de
estos productos.
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Comparar la
iInformacion obtenida
de |la base de datos
por monto de ventas,
clasificandolo por
zonas.
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ZONA 1

44.80%

19.80%

35.50%

$7,148.29

$3,159.29

$5,664.38

$15,956

Monto total de ventas en

porcentaje

35.50%

44.80%

. ZONA 1: INDUSTRIAS.
Reflejandonos un monto total de esta
primer zona en ventas $15 956.00
indicandonos que el “OXX0
INDUSTRIAL” cuenta con el 45% de
este monto, en segundo lugar se
encuentra “OXX0O B. ANAYA” con el
35.5% de estas ventas y al final con
20% el “OXX0O QUIJOTFE”

INDUSTRIAL
® QUIJOTE
B. ANAYA
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« ZONAZ2
- - ZONA 2: CENTRO.

El monto total que arrojo la segunda
zona en ventas fue del $27 639.00
14.70% $4,062.93 diciéndonos que el “OXX0O LOS
31.30% $8.651.01 BRAVQ” representa un porcentaje de
37% siendo el que mayor representa
30.90% S0 T8 en ventas , siguiéndole el “OXXO
17.10% $4,726.27 ALAMEDA” con 31% , en tercer lugar
$27.639.00 el “OXX0O DAMIAN CARMONA” con el
17% y al final con un 15% el “OXXO
PLAZA DEL CARMEN” .

Monto total de ventas monetarias

D. Carmona

Los Bravo

Alameda

Plaza Carmen

$0.00 $2,000.00 $4,000.00 $6,000.00 $8,000.00 $10,000.00 $12,000.00
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ZONA3

Tangamanga

*ZONA 3: LOMAS: El monto total en
ventas que arrojo la tercer zona fue de
$19 613.00 representando el Oxxo con
mayor ventas el de “HIMALAYA” con
60% en segundo lugar “OXXO

11.40%  $2,235.88 TANGAMANGA” con 27% vy al final con
11% el “OXX0O 12 DE OCTUBRE" .

60.70% $11,905.09

27.90%  $5,472.03
$19,613

Monto total en ventas monetarias

Himalaya

12 de Octubre

$0.00

$2,000.00 $4,000.00 $6,000.00 $8,000.00 $10,000.00 $12,000.00 $14,000.00
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Dividendo por zonas cada uno de los “OXXO” a través de una
comparacion se determind que la zona mas rentable en ventas
es la Zona 2: Centro ya que su monto total supera a las otras 2
zonas diciendonos que su ubicacion es el principal motivo de
ventas porque diariamente transcurren personas sin importar el
dia, fecha y hora, en comparacion con la Zona 3: Lomas que
aungue tienen el OXXO HIMALAYA que individualmente
representa el mayor nUmero de ventas en comparacion con los
demas OXXO de la ciudad, la zona Lomas adquiere $8 026.00
menos que la zona centro y la Zona 1: Industrial. Se mantiene
con un nivel de ventas promedio indicandonos que para la
cadena comercial no representa pérdida ni ganancia siendo su
principal factor de consumo los trabajadores de la zona
iIndustrial que realizan mas compras en este horario ya que es
el fin de su jornada laboral.

fppt.com



Tabla 4

Identificar las 3
principales
categorias de compra
gue son mas
rentables por zona.
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ZONA 1

ARTICULO DE MAYOR PRECIO

[ BEBIDAS MO
ALCOHOLICAS

B BEBIDAS ALCOHOLICAS
O CIGARRDS
BEoTANAS

CIsMNACKS

W TIEMPO AIRE

O sErRVICIOS

OBAsICOS

Hotros

ZONA 1: INDUSTRIAS - la
informacion arrojada de la
primera zona en cuanto a
nivel de consumo nos refleja
gue la categoria de productos
mas consumida por dicha
zona es el servicio de tiempo
aire con un 28.23%, en
segundo lugar hay un
porcentaje de consumo
similar entre las categorias de
Bebidas Alcohdlicas y No
Alcohdlicas con 14.92%.
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ZONA 2

ZONA 2: CENTRO - De la
informacion obtenida
conforme de los datos de
CONsSUMO Nos arroja que en
esta zona el nivel de consumo
de las tres principales
categorias de productos son,
el 32.65% pertenece al
servicio de tiempo aire, en
segundo puesto se encuentra
Bebidas Alcohdlicas con un
20.88% vy el tercer puesto se
encuentran los Snacks con
un10.88%.

ARTICULO DE MAYOR PRECIO

[ BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS

D BEEIDAS ALCOHOLICAS
cIGARROS
WBoTANAS

COsNacks

W TEMPD AIRE

D servICIOS

Oeasicos

Hotros

W Perdicos
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« ZONAS

ARTICULO DE MAYOR PRECIO

] BEBIDAS MO
ALCOHOLICAS

[ BEBIDAS ALCOHOLICAS
O CIGARROS
WeoTanAS

Osnacks

W TEMPO AIRE

O sErRvICIOS

[Oeasicos

Hotros

W rerdidos

ZONA 3: LOMAS - De acuerdo
al nivel de consumo nos refleja
gue un 21.40% del total es de
Bebidas No Alcoholicas
mintiéndolo en primer lugar,
mientras que el 14.72%
corresponde a la adquisicion de
Cigarros, siguiéndolo por
debajo con un 13.71% del
servicio de tiempo aire.
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« Por lo tanto de la informacion obtenida podemos
identificar que las tres principales categorias de
consumo que tiene “OXXQO” son el Tiempo Aire
como las mas importante esto nos dice que Oxxo
no solo es una tienda de conveniencia donde se
puede adquirir otros productos de primera
necesidad, sino que es una gran plataforma de
distribucion para las compaiiias telefonicas en el
pais, al igual las bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas son una de las categorias mas
rentables para esta cadena comercial.
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Tabla b

Identificar el perfil del
consumidor en las
tres diferentes zonas
de la cuidad ya
establecidas.
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ZONA 1

ESTADO CIVIL

B soLTERD
HEcasapo
Oorvorciapo

SEXO

EmusER
B HOMBRE

« Zona 1: Industrial. El rango de edad mas frecuente se presento
desde los 27 afos hasta los 45 afos siendo en su mayoria
Hombres representando un 66.5% de las personas y el resto
Mujeres. Las personas que realizan sus compras en esta Zona 1
de Industrias se dividen en su estado civil de una manera
proporcional con 45% personas solteras y con 50% personas
Casadas.
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a ZONA 2 ESTADO CIVIL

W s0LTERD
Ecasapo
Clorvorciano
W Perdidos

SEXO

EwuEr
EIHOMBRE
Orerdidos

« Zona 2: Centro. Con los datos arrojados en la zona 2 se observo
gue el rango mas frecuente de edad se presento de entre los 19-
20 afnos en su mayoria hasta la edad de 34afnos siendo los
Hombres un porcentaje mayor con 60% en comparacion de las
mujeres que son 40% en su mayoria personas solteras con 62% y
los casados con 32% y divorciados 5%.
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« ZONAS

SEXO

W uER

B HOMBRE ESTADO CIVIL
Orerdidos W =cLTERD

E CcASADO
CIoivoRCIADD
W Perdicos

« Zona 3: Lomas. El rango de edad que en su mayoria se resalto
del8 a 35 afnos siendo los hombre representado con un 60% vy las
mujeres con el 40% de las ventas siendo proporcional la solteria de
las personas con 54% y de casados con 43%
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Conclusiones



