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MARCO TEORICO

RED SOCIAL

Lugar de interaccidn virtual que sirve como punto de encuentro para varios miles
o0 incluso millones de personas de todo el mundo, que comparten nuevos
intereses y/o caracteristicas sociodemogrdficas, y que participan en un proceso
de comunicacion y de difusion de todo tipo de contenidos, mensajes y noticias.

Desde un punto de vista sociocultural las redes sociales son herramientas
transformadoras de los hdbitos, ya que otorgan al ciudadano de a pie la
posibilidad de difundir ampliomente mensajes personales con objetivo profesional,
lUdico, organizativo, promocional, o incluso politico.!

WEB 2.0

El termino Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y crecio hasta ser portada de los
principales semanarios mundiales en las navidades del 2006. Ese fendmeno tecno-
social se popularizo a partir de sus aplicaciones mds representativas, Wikipedia,
Youtube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de la
sobreoferta de cientos de herramientas infentando captar usuarios/ generadores
de contenidos.

Segun O'Reilly, principal promotor de la nocidén de la Web 2.0 los principios
constitutivos de esta son siete: el Word Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos
como competencia bdsica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del
software, los modelos de programacién ligera junto con la busqueda de
simplicidad, el software no Ilimitado del dispositivo y las experiencias
enriquecedoras de los usuarios. Alrededor del concepto Web 2.0 giran una serie
de términos-satélite que refroalimentan su evolucion. Software social,
arquitectura de la participacion, contenidos generados por el usuario, rich
internet aplications, etiquetas, sindicacidon de contenidos y redes sociales son
algunos de los conceptos que enriquecen este fendmeno.2

I Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales pag.20
2 Planeta Web 2.0. Cobo Romani; Pardo Kuklinski, Hugo.2007. Introduccién pag.1é



REDES SOCIALES MAS POPULARES

InNformacion del Departamento de Investigacion de Merca?2.0, dentro del
estudio “Perfil del usuario en redes sociales”, revela las redes sociales que mayor
porcentaje de uso tienen, lo cual va ligado con la edad del internauta, al mismo
fiempo en el que contempla a sitios como Facebook, Twitter, Foursquare,
Google+, YouTube y LinkedIn.

Al considerar los estudios, se indica que las personas 35 a 44 anos de edad destina
mas tiempo en Foursquare, el cual fue senalado por el 13.7 por ciento de los
encuestados, seguido por Linkedln y un 8.7 por ciento que opta por utilizar Twitter.
Asimismo refleja que las menos usadas son YouTube y Google+ con un 8.3 por
ciento, y Facebook con un 7.2 por ciento.

Por su parte, el 41.6 por ciento de las personas que cuentan con 25 a 34

anos utiliza LinkedIn, seguido de Twitter con un 39.2 por ciento y un 39.1 por ciento
que senala a Facebook, lo cual dista las personas con mayor edad. En adicion,
las menos usadas son Foursquare con 36.2 por ciento, YouTube con un 34.9 y
Google+ con un 33.3 por ciento.

Sin embargo, el estudio “Perfil del usuario en redes sociales”, senala que al 56.6
por ciento de los encuestados de 18 a 24 anos senala que la red social a la que
destinan mas fiempo es Google+, asi como YouTube con un 54.5 por ciento y 51.6
por ciento que resalta a Facebook. Y, al igual que las categorias anteriores, en las
que menos tiempo emplean son Twitter con un 50.1 por ciento de las menciones,
Foursquare con un 46.2 por ciento y LinkedIn un 43.3 por ciento.

Es conveniente resaltar que LinkedIn cuenta con mayor porcentaje de uso al
considerar que, conforme se avanza en edad, se dedica mayor cantidad de
tiempo en maximizar y mejorar las relaciones laborales.3

FACEBOOK

La red social mas popular en este momento a nivel mundial , sin embargo , se
tfrata deuna de las redes sociales mas rcientes, ya que fue creadaen Harvard en
el ano 2006 por Mark Zuckerberg. Facebook es una red social generalista que
permite definir y publicar el perfil del usuario, incorporando sus datos
sociodemogrdficos, estudios, intereses y aficiones.

3 Revista Merca 2.0 /Cuales son las redes sociales con mayor % de uso; Alexandra
Dominguez 10 de Febrero 2016, : http://www.merca20.com/cuales-son-las-redes-sociales-
con-mayor-porcentaje-de-uso/

4 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcidon de redes sociales mds populares. pag.34
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Publicaciéon de mensajes de texto con informacion del estado del usuario, notas,
fotos, videos y enlaces asociadas al perfil del usuario.®

Utilizacion de juegos sociales, como un tipo particular de aplicacion de Facebook
que se ha lanzado con gran popularidad en el mercado.¢

Facebook también permite que las empresas y otro tipo de organizaciones
puedan tener sus propias pdginas de fans denominadas Fanpages, con
caracteristicas y funciones especiales para que la empresa tenga contacto con
el cliente y se generen ventas.”

Insercién de anuncios publicitarios en el muro de los usuarios, explotando ademads
su enorme base de datos de perfiles de usuarios para ofrecer servicios bastante
precisos de segmentacion sociodemogrdfica y por aficiones o intereses a los
anunciantes. 8

Comercio electréonico dentro de Facebook, por lo cual estd impulsando su propia
moneda virtual, denominada “Facebook Credits” Bastante popular para poder
adquirir bienes virtuales y accedes a los nuevos social games.?

Es una persona que crea y administra una pdgina o un grupo. Tanto las pdginas
como los grupos pueden tener diversos administradores, pero en las pdginas
ademdads existen diferentes roles que ayudan a hacer mds sencillo el administrar
una pdagina.’°

5 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcién de redes sociales mds populares. pag.35
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El botdn de me gusta se utiliza para mostrar aprobacidén, apreciacion, gratitud. En
general, representa una interaccién positiva con respecto a una actualizacion de
estado, foto o video. También le das me gusta a una pdgina para empezar a
seguirla.!

Las pdginas son presentaciones online de negocios, marcas y celebridades. Los
administradores crean y administran paginas. Las personas les dan me gusta para
seguir las noticias que ahi se publican.!2

El verbo “ser amigo” de alguien significa que lo has agregado como amigo en
Facebook. Es decir, que tendrdn la capacidad de interactuar y ver el contenido
del otro (de acuerdo a sus configuraciones de privacidad). La conexion que
estableces al hacerte amigo de alguien es reciproca, a diferencia de Twitter. Lo
opuesto de ser amigo es dejar de ser amigos, es decir, impedir futuras
inferacciones en Facebook.'3

Cualqguiera puede crear un grupo, teniendo asi la capacidad de compartir
contenido con un grupo particular de personas. Hay diferentes configuraciones
de seguridad para limitar la visibilidad de Ias publicaciones.

El nombre de usuario en Facebook es tu nombre Unico en Facebook. Todas las
pdginas y biografias de Facebook tienen un nombre de usuario que aparece en
la barra de ubicacidén. Este nombre se corresponde con tu direccidn de correo de
Facebook.'>

1"Hi Social, Blog; The Engagement platform; La terminologia de facebook.
http://www.hisocial.com/esp/blog/la-terminologia-de-facebook
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Esta es una caracteristica que te permite ordenar las historias en tu seccidn de
noticias de forma que veas las mds recientes.'¢

Este es un sitio en el que vez todas las nuevas publicaciones de tus amigos,
pdginas y grupos. Las historias se muestran en una lista larga que se actualiza
contfinuamente, tan pronto como se publica una nueva historia. Las historias en la
seccion de noticias pueden ordenarse de diferentes formas, de forma que se
muestren las mds relevantes.!”

Una etiqueta vincula a cierta persona a una actualizacion de estado, una foto o
un comentario. Para etiquetar a alguien en una foto, da clic sobre la foto que
quieres etiquetar y escribe el nombre de tu amigo. Si quieres etiquetar a una
persona en una actualizacion de estado o un comentario, escribe el simbolo @ y
después elige el nombre de esa persona del menuU desplegable.'®

La biografia es u perfil de Facebook, en que puedes ver todas las publicaciones
gue has hecho, tus imagenes e intereses, etc. Tus amigos pueden publicar en tu
biografia. TU puedes controlar quiénes pueden ver qué de tu biografia, ajustando
tu configuracion de privacidad.!?

TWITTER

La red social de microblogging twitter fue puesta en marcha en marzo del 2006
por la star-up Obvious en San Francisco, de la mando del emprendedor Jack
Dorsey, y abierto finalmente al publico en octubre del 2006.

La idea del funcionamiento de Twitter es realmente sencilla: los usuarios pueden
publicar mensajes cortos denominados Tweets. Estos mensajes al principio son
publicos y podrdn ser leidos por cualquier usuario de Twitter que busque por una

16 Hi Social, Blog; The Engagement platform; La terminologia de facebook.
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determinada palabra incluida en el texto del mensaje, o que accedan
directamente a la informacion de la cuenta del creador del mensaje. 20

Mensajes cortos con una extension maxima de 140 caracteres para comentar
noticias, evento, estado de animo y opinidn sobre un asunto, etc. 2!

Los seguidores (Followers) son los usuarios que han decidido suscribirse a la lectura
de todos los mensajes que publica determinado usuario.?

De forma reciproca, las personas a las que sigue determinado usuario (following)
son aquellos usuarios de Twitter de los que se van a leer los tweets que publiquen.
El usuario los puede organizar creando listas personalizadas, para facilitar el
seguimiento de sus Tweets.23

Para facilitar la localizacion y clasificacion de los Tweets publicados se recurre al
empleo de unas etiquetas denominadas #hashtag 24

Los tweets publicados por un usuario y por las personas a las que sigue se muestra
en su “cronologia” (timeline), que no es mas que una lista secuencial con todos
los mensajes publicados y ordenados cronoldgicamente .25

Las etiquetas (hashtag) y palabras clave que mds se citan en los tweets
publicados en un momento dado definen los temas de moda llamados Trending
topics, que légicamente van variando a lo largo del dia, y que ademds también
dependen de la zona geogrdfica seleccionada. El usuario de Twitter podrd

20 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcién de redes sociales mds populares. pag.30
21 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcion de redes sociales mds populares. pag.30
22 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcidn de redes sociales mds populares. pag.31
23 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripciéon de redes sociales mds populares. pag.31
24 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripciéon de redes sociales mds populares. pag.31
25 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripciéon de redes sociales mds populares. pag.31



consultar cuales son los femas de moda de un determinado pais o de una ciudad
o region dentro de dicho pais.z

Para referirse o citar a un determinado usuario dentro de un tweet se emplea la
expresion @nombreusuario. De este modo, el usuario podrd saber que ha sido
determinado por otros en un determinado Tweet.2”

Dentro de su cronologia de tweets, el usuario podrd responder a un determinado
tweet, marcarlo como favorito (para poder localizarlo posteriormente con mdas
facilidad) o reenviarlo a su propia lista de seguidores, operacién que se denomina
retweet (RT).28

GOOGLE +

Ante el crecimiento de Facebook y el riesgo que estaba presentando para su
dominio de Internet, Google presenta el 29 de junio del 2011 su iniciativa Google+,
en la que integra varios servicios de red social, cloud computing, chat'y
videoconferencia. Ademdads tiene su propia aplicaciéon especifica para Android y
estd previsto que también ofrezca para el sistema iOS de iPhone e iPad. 2

El servicio de Google se distingue sobre todo por su especial preocupaciéon por
salvaguardar la privacidad de los usuarios, permitiendo definir “circulos de
contacto”(grupos de personas) a los que solo llega el tipo de informacion y
contenidos que el usuario de la cuenta haya configurado.®

LINKEDIN

Es una red social fundada en 2002 por Reid Hoffman y lanzada al mercado en
2003, con una clara especializacion en el networking entre profesionales. LikedIn
es una red orientada totalmente al contacto entre profesionales, que permite

26 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
las redes sociales/descripcion de redes sociales mds populares. pag.32
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las redes sociales/descripcién de redes sociales mds populares. pag.32
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publicar a modo de curriculum vitae el perfil académico y la experiencia
profesional de cada usuario.3!

Buscador de usuarios registrados atendiendo a varios criterios sociodemograficos
y profesionales: localizacion, estudios, experiencia, sector de actividad, fipo de
empresa, etfc. 32

Insercion de mensajes publicitarios por partes de las empresas que facilitan la
busqueda de ofertas de empleo.33

MARKETING VIRAL

Cuando se encuentran fotalmente satisfechos de la relacion con una empresa,
algunos clientes pueden llegar a actuar como prescriptores de los productos y
servicios de la empresa entre su grupo de conocidos y amistades. Es lo que se
conoce como Marketing Viral, situacion caracterizada por el hecho de que los
propios clientes contribuyen a dar a conocer los productos y servicios de la
empresa.34

Se tfrata de que los propios usuarios de un producto lo den a conocer a través de
los servicios de Internet. Y dentro de Internet, las redes sociales se han convertido
en el medio por excelencia donde se puede explotar este fendmeno de la
“viralidad™ en la comunicacion entre los clientes con todo su potencial, a través
de la comparacién de mensajes, contenidos (content sharing) y todo tipo de
recomendaciones. 35

COMMUNITY MANAGER

Es el responsable de la gestiéon conversacional de la comunidad, esto es, con
todos los interesados de nuestra empresa o marcas (stakeholders). El nivel y
atribuciones de este cargo es materia controvertida por lo reciente de su

31 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 1: Que son
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concepcioén. En el mercado hemos observado en los Ultimos anos un amplio
abanico de puestos que, con este mismo nombre, se situan a veces en alta
direccion y en muchos otros casos, en la base de la pirdmide de las empresas de
servicios outsorurcing de comunicacion. 3¢

BRANDING EN INTERNET

La gente quiere estar segura de que las empresas van a estar ahi en cualquier
momento que la necesiten, ya sea porque no estén satisfechos con su compra y
necesiten efectuar una reclamacion o porque estén satisfechos y quieran volver a
comprar el mismo producto.

Para eso estda el Branding, un concepto que hace referencia al proceso de hacer
y construir una marca mediante la administracion estratégica del conjunto total
de activos vinculados, en forma directa o indirecta, al nombre.

Antes de Internet, el branding requeria la integracion de la publicidad, el servicio
a clientes, la promocién, las relaciones publicas, el marketing directo, el boca a
boca y otras mil formas de comunicacion.

En Internet todo cambia de manera veloz y los consumidores y vendedores
buscan hacer el proceso mds corto, por lo que, todo debe de hacerse de forma
inmediata y aprovechando las herramientas digitales.3”

1. Usa SEO

SEQO, Search Engine Marketing, es una disciplina que busca ampliar la visibilidad
de unssitio y crear branding en Internet, tratando de alcanzar el mejor
posicionamiento en buscadores, con la finalidad de aumentar las ventas y
generar nuevos y mejores negocios. Ten presente que esta técnica es mucho mds
que aplicar determinadas recetas a ciertas situaciones.

2. Investiga a tu audiencia
Es necesario que sepas cudl es la edad, género, posicion socioecondmica y
bagaje cultural de tu target.

3. Dale voz a tu marca
Es importante que consideres todas las posturas y opiniones que pueden existir

36 Redes Sociales de la empresa, Alvaro Gémez Veites — Carlos Otero, Capitulo 12: Los
nuevos perfiles profesionales de la Web 2.0 /Community Manager. Pag. 310

37 Soy Entrepreneur Resvista; Marketing/ Como hacer Branding en internet. 17 de Octubre
del 2010 por SoyEntrepreneur http://www.soyentrepreneur.com/como-hacer-branding-en-
internet.html
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sobre determinados temas a fin de que hable con tu audiencia y genere una
respuesta.

4. Balancea tu actividad online
AseguUrate de que los mensajes que emites sean los mismos en todos los canales
donde tienes presencia.

5. Planea tu integracion de redes sociales

sSabes lo que la gente dice de ti en las redes sociales? Sila conversaciéon ain no
se ha iniciado, sé el primero en comenzarla, pero recuerda que es importante que
explotes todos los canales para dar voz a tu audiencia.

6. Construye tu reputacion online
Disena tdcticas claras para construir tu reputacion con las personas que estdn
conectadas a Internet. El marketing viral puede ser una buena herramienta.

7. Aplicaciones en redes sociales

Si tfienes un producto o una marca que deseas promocionar o hacer marketing o
branding no seria mala idea hacer o mandar a hacer una aplicacién interesante
y ponerla a disposicion de una red social, como por ejemplo Facebook o Twitter, y
tener la seguridad de que serd visto por miles de personas.38

38 Soy Entrepreneur Resvista; Marketing/ Como hacer Branding en internet. 17 de Octubre
del 2010 por SoyEntrepreneur http://www.soyentrepreneur.com/como-hacer-branding-en-
internet.html
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